ACOMPANHAMENTO DOS PAGAMENTOS DE BOLSAS E AUXILIOS
1.1 Relatério de pagamentos devolvidos pelo Banco
Fluxo de navegacdo: RELATORIOS

Acesse no menu esquerdo a opc¢ao “Relatorios”:

Escolha o tipo de relatério “Pagamentos devolvidos pelo financeiro”:

Relatorios

Preencha as informacdes para pesquisa e o final escolha o formato de relatério
desejado, que podera ser PDF ou Excel. Clique em ;

Tipo de Saida:

xls had

Gerar Relatdrio Limpar

No relatério gerado, verifique os bolsistas da sua IES que estdo com pagamento
devolvido para realizar a corre¢do no sistema ou orientar que os beneficiarios verifiquem
a situacao.

Recomendamos fazer esse relatério a partir do dia 10, para que o retorno do banco ja
tenha sido processado pelo sistema.

1.2  Visualizar extrato do bolsista
Fluxo de navegacdo: PROCESSOS>> Meus processos

Digitar o CPF do beneficiario>>Buscar>>clicar sobre o nimero do processo

Extrato

Na tela do Processo, deve-se clicar na op¢ao



Detalhe do Processo n° 88887. /2022-00 do Programa RESIDENCIA

Nimero do Processo: 88857 2022.00

Programa CAPES:  RESIDENCIA (RESIDENCIA PEDAGOGICA Edital:  RESIDENCIA PEDAGOGICA 24/2022 '
Nome do Beneficidrio: ADILA Documento do Beneficirio
Controle de Beneficio: Cota Tipo Vinculo PPG/Area: Educagdo Basica
Modalidade da Bolsa:  Residente Programa PPG Beneficiario:
Vigéncia do Beneficio: @  01/09/2022 a 29/02/2024 Prazo do Beneficio:@ 18 mes(es

Responsével: Situaglo:  Acompanhamento - Em acompanhamento

Dados do procasso | Pessoas do Processo | Endereg stituiges || Dados Bancarios || Beneficios | Questiona Agendamen

O sistema exibira a lista de pagamentos gerados para o beneficiario e a situagédo
de cada bolsa:

- A coluna Ano/Més informa o ano e més de referéncia da bolsa processada.
- A coluna Banco/Agéncia/Conta informa a conta na qual a bolsa foi processada.

- A coluna Situacao informa a situacao da bolsa

Pagamentos Realizados

Total Pago por Moeda:
R 4.500,00

wom s o vaor o L e
202211 228636 Mensalidade 1 R§1.500,00 R R$1.500,00 R 001 -BANCO DO BRASILS.A./ 07 128 JConta Corrente Enviado ao hanco 0141272022
202210 226780 Mensalidade 1 R§1.500,00 R R$1.500,00 R 001 -BANGCO DO BRASILS.A./ 07 12t i Caonta Corrente Finalizado 0401112022
202203 225881 Mensalidade 1 R§1.500,00 R R$§1.500,00 R 001 -BANGCO DO BRASILS.A./ 07 128 i Caonta Corrente Finalizado 201 0/2022
Sregistro(s) Resultados por pagina:

As principais situacdes que o SCBA exibira sobre o processamento da bolsa sdo as
seguintes:

- Em processamento: A folha de pagamento esta no setor financeiro da Capes em
processamento para envio do pagamento ao Banco

- Enviado ao Banco: a folha de pagamento foi processada pelo setor financeiro da
Capes e a Ordem Bancéria foi enviada aos bancos para pagamento das bolsas

- Finalizado: é uma atualizagdo automética do sistema para os pagamentos que nao
retornaram com erro na remessa ao banco. Aproximadamente em 15 dias situagao
“enviado ao banco” atualiza para “finalizado”. Isso indica que o0 pagamento da bolsa foi
concluido e o beneficiario recebeu sua bolsa.

Em casos excepcionais, pode acontecer de atualizar a situacéo de finalizado para devolvido, quando o retorno do banco
sobre a remessa de pagamento seja enviada em atraso para o setor financeiro da Capes.

- Devolvido: o pagamento retornou do banco com indicativo de algum problema nos
dados bancérios informados pelo beneficidrio. Caso os dados estejam corretos, €
necessario que o beneficiario verifigue na sua agéncia se a conta informada esta ativa.
Se os dados estiverem divergentes do comprovante anexado no sistema, é necessario
corrigir os dados para que o pagamento seja concluido. A correcdo dos dados pode ser
registrada pelo préprio beneficiario, pelo coordenador institucional ou pelo docente
orientador.



- Reprocessado: o pagamento devolvido pelo banco foi reprocessado novamente pela
Capes e enviado ao banco para pagamento. No reprocessamento sera considerada a
conta corrente cadastrada no sistema, se a conta nao for corrigida, sera reprocessado
na mesma conta, e provavelmente sera devolvido novamente.

Abaixo temos um Exemplo de beneficiario que teve pagamentos devolvidos pelo
banco:

Total Pago por Moeda

N . Data N
anomes v | N°folha Rubricas ¢ Quant. Valor Total BancolAgéncialConta Situagdo ‘ Agdes
Envio Financeiro ¢

won | uews | wescase 1 RoawooR | Rssssem 001-BANCODOBRASILSA /48 126 1Cont Corne P— wam o]
202210 228640 Mensalidade 1 RS400,00 R RS 488.88 R 001-BANCO DO BRASIL SA /48 /244 I Conta Corrente Devolvido 011122022 @
202210 226783 Mensalidade 1 R$ 400,00 R RS 488.00 R 260 - NUBANK PAGAMENTOS S.A. / 0001/ 120 / Conta Pagamento Reprocessado 0401172022 @
202209 228840 Mensalidade 1 R$ 400,00 R R$ 40000 R 001-BANCO DO BRASIL SA /48 124« I Conta Corrente Devolvido 0111212022 £
202209 226783 Mensalidade 1 R$ 400,00 R RS 40000 R 260 - NUBANK PAGAMENTOS S A /0001 / 120 1/ Conta Pagamento Reprocessado 04/1172022 &

5 registro(s) Resultados por pégina:

. @ . .
Ao clicar no botao , coluna Acdes, sistema apresenta o motivo da devolucéo:

Observagdo

Motivo do retorno do financelro:
{0010) DV INVALIDO(A)

Veja na coluna Ano/Més que a parcela reprocessada se repete:

Total Pago por Moeda:

AnoMés~ | N folha Rubricas & Quant. Valor Total BancoiAgénciaiConta Situagio o Fﬁ;fmm Agh
202211 228625 Mensaiidade 1 RS 400,00 R RS 460,00 R 001-BANCODOBRASILSA /46 244 | Conta Corrente Devohido 011202022 ®
202210 228640 Mensalidade 1 RS 400,00 R RS 468:9¢ R 001-BANCO DO BRASIL S.A. / 4¢ 124 Conta Corrente Devolvido 0111212022 @
202210 226783 Mensalidade 1 RS 400,00 R RS 468:80 R 260 - NUBANK PAGAMENTOS S.A 10001/ 120 [ Conta Pagamento Reprocessado 0411112022 @
202208 228640 Mensalidade 1 RS 400,00 R RS 48888 R 001-BANCO DO BRASIL SA /4 2 [ Conta Corrente Devolvida 011122022 (-]

226783 Mensalidade 1 RS 400,00 R R$ 40000 R 260 - NUBANK PAGAMENTOS S.A 0001/ 120 " Conta Pagamento Reprocessado 041112022 @
5 registro(s) Resultados por pagina:

Temos dois registros da parcela de setembro de 2022 (202209) e dois registros da
parcela de outubro de 2022 (202210). Significa que na primeira tentativa de pagamento,
a bolsa retornou como devolvida e foi reprocessada. A nova conta informada também
foi cadastrada com erro, e por isso na segunda tentativa a parcela foi novamente
devolvida. O préximo reprocessamento ocorrera junto com a geracao da folha do més
seguinte. Caso a conta nao seja corrigida, o sistema registrara a terceira devolucao da
parcela.

Para verificar se os dados informados estao corretos, no processo do beneficiario

acesse 0 botdo " na tela e em seguida no botdo "



Extrato do Processo

@

Numero do Processo:

88

Programa CAPES:  RESIDENCIA (RESIDENCIA Edital:
Nome do Beneficidrio:  ADILA Documento do Beneficirio: 037
Controle de Beneficio: Cota Tipo Vinculo PPG/Area: Educagdo Basica
Modalidade da Bolsa:  Residente Programa PPG Beneficidrio:

Vigéncia do Beneficio: @

Responsével: situagio:  Acompanhamento - Em acompanhamento
Total Pago por Moeda:
2 " " & oota ,
AnoMés+  Nfona Rubricas ¢ Quant valor Total BancoiAgéncia Conta shuagio ke Agoes
221 | 228020 Mensaidade 1 RS 40000 R RS 40090 R 001-BANCODOBRASILSA /48 /24 /Conta Comente Devonido otr2202 °
202210 228540 Mensalidade 1 RS 400.00 R RS 400.00 R 001 - BANCO DO BRASIL S A / 4¢ 124 Conta Corrents Devoivico 01122022 ®
Detalhe do Processo n° 88887. 1/2022-00 do Programa RESIDENCIA
Bloguear Ocorrencias Complementar Dadas Atribuir
Numero do Processa:
Programa CAPES: EDAGOGICA) Edital: RESIDENCIA PEDAGOGICA l

Nome do Beneficisrio:
Controle de Beneficio:
Modalidade da Bolsa:
Vigéncia do Beneficio: @

Responsével:

ADILA

Cota

Residente

01/09/2022 a 29/0%

Prazo do Beneficio:@

Documento do Beneficirio: O
Tipo Vinculo PPG/Area: E
Programa PPG Beneficidrio:
Prazo do Beneficio:@

situagso:

18 mes(es)

mento

Voltar

Deciaragio

Dados Bancérios || Beneficios | Questionarios

Dados do processo | Pessoas do Processo Instituigtes

O sistema exibird os documentos anexados pelo bolsista. Ao clicar sobre o
arquivo na coluna nome, o sistema exibird o comprovante de dados bancarios anexado
pelo beneficiario:

« Documentos

Nome Tipo R ] Dats deAnexagio | Situagio Agtes

[pomprovante ca conta bancéria no Brasil emiico pelo proprio banc (extrato simpies)| ADILA ADILA 1611112022 Aceito - n

Acompanhamento - Carts de E-mail 181012022 Aceito -’ n
Implementagao Bolsista Erasileiro

termo-de-compromisso-724699- pdf Termo de aceite de implementacio ADILA ADILA 181012022 Aceito s n

O comprovante sera aberto em nova aba do navegador, cligue novamente no botéao

Dados Bancérios

e em seguida em :

Processo

Extrato do Processo

Blogu

Namero do Processo: 83887, 12022:00

Programa CAPES:

Nome do Beneficiari

Controle de Beneficio:
Modalidade da Bolsa:
Vigéncia do Beneficio: @

Responsével:

RESIDENCIA (RESIDENCIA PEDAGOGICA)
ADILA

Cota

Residente

Edital:

Documento do Beneficidrio:
Tipe Vinculo PPG/Area:
Programa PPG Beneficidrio:
Prazo do Beneficio:@

situacso:

RESIDENCIA PEDAGOGICA 2472022

037

Educagio Basica

18 mesies)

Acompannamento - Em acompannamento



Detalhe do Processo n° 88887, /2022-00 do Programa RESIDENCIA

Bloguear = Ocorrencias | Complementar Dados | Simular Pagamento | Atribuir

& Processo

Nimero do Processo: 88887 12022.00
Programa CAPES:  RESIDENCIA (RESIDENCIA PEDAGOGICA) Edital:  RESIDENCIA PEDAGOGICA 24/2022 '
Nome do Beneficidrio:  ADILA Documento do Beneficidrio: 037
Controle de Beneficio:  Cota Tipo Vinculo PPG/Area:  Educacdo Basica
Modalidade daBolsa:  Residente Programa PPG Beneficiario:
Vigéncia do Beneficio: @ 01/09/2022 2 20/02/2024 Prazo do Beneficio:@ 18 mes(es)
Responsével: Situagio:  Acompanhamento - Em acompanhamento

Documentos | Historico | Extrato | Declaragdo | Voltar

aos doprocesso | Pessoasdo rocesso | Endereo ‘CB, Questonsos | Agendamentos

Dados Bancéarios no Brasil

Numera do Banco: 001 Nome do Banco: BANCO DO BRASIL SA
Agéncia: 48 Nome da Agéncia: WILSON
Conta: 24 Tipe: Conta Corrente

Confira os dados bancarios registrados no sistema e os dados do comprovante
anexado no SCBA. No caso em tela, o Digito da Conta corrente é X e a beneficiaria
cadastrou o digito 2.

O Coordenador Institucional ou o Docente Orientador podem fazer a correcao
dos dados inseridos, ou solicitar que o beneficiario acesse o sistema e registre a
correcdo dos dados no SCBA.

Para correcdo dos dados, no processo do beneficidrio acesse o botédo

Complementar Dados Dados Bancarios

e em seguida a aba

Detalhe do Processo n° 88887. /2022-00 do Programa RESIDENCIA

Bloguear | Ocorrencias Simular Pagamento | Atribuir

8 processo

Nmero do Processo: 58387 12022-00
Programa CAPES:  RESIDENCIA (RESIDENCIA PEDAGOGICA) Edital:  RESIDENCIA PEDAGOGICA 24/2022 ‘
Nome do Beneficidrio:  ADILA . Documento do Beneficidrio: 037
Controle de Beneficio: Cota Tipo Vinculo PPG/Area: Educagao Basica
Modalidade da Bolsa:  Residente Programa PPG Beneficiario:
Vigéncia do Beneficio: @  01/09/2022 2 29/02/2024 Prazo do Beneficio:@ 18 mes(es)
Responsével: Situagdo:  Acompanhamento - Em acompanhamento

Documentos | Histérico | Extrato | Declarac@o | Voltar

Dados do processo | Pessoas do Processo || Endereo | Instituig0es | Dados Bancérios | Beneficios | Questiondrios || Agendamentos

Complementar Dados do Processo

-~
9]

Namero do Processo:

Al Edital:

Programa CAPES:

Nome do Beneficiario: Documento do Beneficiério:

Controle de Beneficio: Tipo Vinculo PPG/Area:  Edi

Modalidade da Bolsa: Programa PPG Beneficiario:

2024 Prazo do Beneficio:@

Vigéncia do Beneficio: @

Responsével: situaglo:  Acompa ompanhamento

Pessoas do Processo




Em Dados Bancarios, clique no icone _~ para abrir a lista de contas
beneficiario que ja estao cadastradas no sistema.

Pessoas do Processo | Dados Bancérios

Conta Nacional

ios no Brasil

Dados Bancérios:

Ntmere do Banco:

Agencia:

Conta:

BANCO DO BRASILS.A. /48] /24:

Selecione

NUBANK PAGAMENTOS S.A. 70001/ 1
NUBANK PAGAMENTOS S.A. 70001/ 1
BANCO DO BRASILS A / 4sjil/ 244

NUBANK PAGAMENTOS SA. /0
BANCO DO BRASILS.A. /48 /2441

© Para o dado bancario ser vinculado ao processo, é necessério selecionar a opgao Salvar.

Caso a conta correspondente ao comprovante

Salvar

Nome do Banco:
Nome da Agéncia:

Tipo:

bancario j4 esteja listada

BANCO DO BRASILS A

WILSON

Conta Corrente

sistema, clique sobre a conta correta e em seguida clique em E3 .

Pessoas do Processo | Dados Bancérios

Conta Nacional

ncérios no Brasil

Dados Bancérios:

Ndmere do Banco:

Agencia:

Conta:

Pessoas do Processo | Dados Bancérios

Conta Nacional

Dados Bancérios:

Ntimero do Banco:

Agéncia:

Conta:

BANCO DO BRASILS.A./ 4 124

Selecione
NUBANK PAGAMENTOS S.A. /0001 /
NUBANK PAGAMENTOS S.A. / 0001 /
BANCO DO BRASILS.A./ 44 4
NUBANK PAGAMENTOS S.A. /0001 /
BANCO DO BRASILS.A /4¢ /24

BANCO DO BRASIL S.A. /¢

001

4

2

@ Para o dado bancério ser vinculado ao processo, & necessario selecionar a opgdo Salvar.

Nome do Banco:
Nome da Agéncia:

Tipe:

Nome do Banco:
Nome da Agéncia:

Tipo:

BANCO DO BRASILS A,

AV.PRESIDENTE

Contta Corrente

BANCO DO B!

WILSON

RASILS.A.

WILSON

Conta Corrente

do

no

Se na lista ndo consta a conta corrente correta, € necessario cadastrar o dado bancario,

clicando no botdo *

Pessoas do Processo | Dados Bancérios

Conta Nacional

Dados Bancérios:

Numero do Banco:
Agéncia:

Conta:

Nome do Banco:

Nome da Agéncia:

Tipe:

BANCO DO BRASILS A

Conta Corrente

WILSON



O sistema exibira a tela para incluséo dos novos dados bancarios. Apds preenchimento
cligue em 3.
Incluir Conta Bancaria

Atencio
Acont:

ta Pagamento ou do

Banco: #

Tipo de Conta: *

Agéncla Bancarla (sem digito verificador): * Confirmar Agéncla Bancéria: *
Conta: + Conta: +
Onservagio

4

* Campos obrigatérios

Na tela seguinte, anexe o comprovante da conta e em seguida cliqgue em =3
novamente:

OBS: Se nessa segunda tela nao clicar na opcéo salvar novamente, os dados bancérios
nao serao atualizados:

Pessoas do Processo | Dados Bancérios
Conta Nacional

Dados Bancarios no Brasil

Dados Bancérios: BANCODOBRASILSA /46 /2 X Vit s
Namero do Banco: %01 Nome do Banco:  BANCO DO BRASILSA
Agencia: ¢ Nome da Agéncia: WILSON
conta: 2 X Tipe:  Conta Corrente
ATENCAO
Nao esquega de anexar o comprovante da conta bancaria, clicando no botdo ao lado: | Anexar Documento

@ Para o dado bancério ser vinculado ao processo, & necessério selecionar a opgéo Salvar.

Salvar

A parcela devolvida é reprocessada juntamente com a folha de pagamento do més
seguinte, considerando a conta salva no sistema. Se a correcao for registrada antes da
geracdo da folha, o reprocessamento € realizado na nova conta informada, se a conta

nao for corrigida, o pagamento é reprocessado na mesma conta e retorna como
devolvido novamente.



